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1. Kundenkonto erdffnen

1.1 Registrierung

- Rufen Sie die Webseite auf. Es handelt sich um die Buchungsplattform Feriennet von Pro Juventute, die wir fir die WWF-
Lageranmeldung nutzen.
Klicken Sie oben rechts auf «Registrierung» (Abb. 1).

- E-Mail-Adresse einer erziehungsberechtigten, volljahrigen Person eingeben. Passwort erfinden und bestatigen. Bitte
erstellen Sie einen Account fir jede Familie. Bitte melden Sie befreundete Kinder nicht im selben Account an.

- Absenden. Das griine Banner bestatigt Ihnen die Registrierung (Abb. 2).

- Prufen Sie lhren E-Mail-Posteingang (inkl. Spam-Ordner) und bestatigen Sie die Kontoer6ffnung, indem Sie auf den Link
klicken (Abb. 3).

- Die Seite wird erneut aufgerufen und bestatigt Ihnen die Aktivierung (Abb. 4).
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Benutzerkonto Registration

Das Benutzerkonto muss durch eine erziehungsberechtigte, volljéhrige Person eréffnet werden.

E-Mail Adresse *
Passwort *

Passwort Bestatigung *

[ Absenden l

Abb. 1

Registrierung Anmelden

WWF
& Vielen Dank fir Ihre Registrierung. Bitte folgen Sie den Anleitungen im Aktivierungs-Email das wir Ihnen gesendet haben. Wenn sie das Email nicht X
erhalten haben, priifen Sie bitte ihren Spamordner.
Abb. 2
Ihre WWF Lager Registration
WWF Lager <service@onegovcloud.ch> ‘  Reply = Fomard H
To Di 16.1.

(@) This sender h is from outside your i

(D there are problems with how this message is displayed, click here to view it In a web browser,
Clck here 1o download pictures. To help protect your privay, Outlook prevented automatic download of some pictures inthis message.

Sie erhalten nicht haufig E-Mails von h. Erfahren Sie, warum dies wichtig ist

Guten Tag
Inre E-Mail Adresse wurde soeben zur Erstellung eines Accounts auf hitps:/wwilager feriennet projuventute ch/ verwendet
Um Ihren Account zu aklivieren, bestatigen Sie bitte die Anmeldung

Anmeldung bestatigen

Falls Sie sich nicht bei dieser Seite angemeldet haben, konnen Sie diese Nachricht ignorieren. Sie erhalten dann keine weiteren E-Mails von uns.

=]

Pro Juventute FERIENNET wird unterstiizt von: CONCORDIA
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Abb. 4

1.2 Mit dem Benutzerkonto anmelden

- Sobald die Registrierung und Aktivierung der E-Mail-Adresse erfolgt ist (siehe 1.1  Registrierung), kénnen Sie sich an-
melden.

- Klicken Sie dazu oben rechts auf «Anmelden». Melden Sie sich nun mit der angegebenen E-Mail und Passwort an (Abb.
5).

- Bei erstmaliger Anmeldung werden Sie nun aufgefordert, Ihr Benutzerprofil zu vervollstandigen (mehr dazu im nachfolgen-
den Kapitel) (Abb. 6).

- Bei technischen Problemen: Sorgen Sie bitte dafiir, dass die aktuelle Version des Browsers verwendet wird. Insbeson-
dere alte Versionen des Internet Explorers kdnnen zu Schwierigkeiten bei der Nutzung der Buchungsplattform fiihren. Die
Buchungsplattform kann ebenfalls via mobile Gerate und Smartphones genutzt werden.
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A ihr Benutze Bitte ve figen Sie es be e weiterfahre
E-Mail Adresse *
Passwort * H
Benutzerprofil
Benutzername
Rolle
Sie haben noch kein Benutzerkonto? Jetzt registrieren. Mitglied
Identicon
Sie haben Ihr Passwort vergessen?
Passwort zurlicksetzen EK
Abb. 5 Abb. 6

1.3 Benutzerprofil verandern

- Nach erstmaliger Anmeldung werden Sie direkt aufgefordert, das Benutzungsprofil zu vervollstdndigen. Die Daten kénnen
aber auch zu einem spéteren Zeitpunkt wieder gedndert werden. Klicken Sie dazu rechts oben auf Ihre E-Mailadresse und
anschliessend auf das Menifeld «Benutzerprofil» (Abb. 7).

- Geben Sie als erziehungsberechtige Person lhre Kontaktdaten an. Bei «Kontakt im Notfall» missen Sie eine Telefonnum-
mer sowie einen Namen dazu erfassen. (Abb. 8).

- Nach dem Absenden erhalten Sie die Meldung, dass die Anderungen gespeichert wurden (Abb. 9).

o Buchungen o Rechnungen & Konto v

® Benutzerprofil

= Abmelden

Abb. 7



Persanlich
Anrede *
O Hemr
O Frau

Vormame *

Nachname *

Adresse *

Telefon

Kontakt im Notfall *

Privatsphare
[m] vahme fiir Mif gelegenheiten erlauben

Abb. 8

@ Ihre Anderungen wurden gespeichert X

Abb. 9



2. Wunschliste erstellen

Die Wunschliste wird pro Kind erstellt. Sie kénnen in lhrem Kundenkonto verschiedene Kinder erfassen.

2.1 Angebot auswahlen

- Offnen Sie die Angebote, indem Sie auf das Register «Angebote» klicken.

- Es gibt diverse Filtermdglichkeiten fiir die Lager (Zeitraum, Preis, Unterkunft etc.) (Abb.10)

- Durch den Kiick auf das entsprechende Angebot erhalten Sie weitere Informationen (Abb. 11).

- Unterhalb des Detailbeschriebs finden Sie die Angaben zur Durchfiihrung (Alter, Anzahl Platze pro Lager, Preis).

Angebote

P 3 ,
L v Durchfiihrung (0) j [ v Kategorien (0) ] [ v Dauer (0) ] ( v Alter (0)j [ v Preis (0) ] ( v Wochen (0) ] L v Wochentage (0) J

A GEON | v Gemeinden (0) J

Archiologielager Auf den Spuren des Klimawandels Camp de trekking en frangais
Willst du wie Indiana Jones auf eine archao- Erkunde zu Fuss das abgelegene Lotschen- Du bist dir gerade unsicher, ob du einen
logische Schatzsuche gehen? Lose mit uns tal mit seinen schroffen Felswanden, wilden Sprachaufenthalt oder ein WWF-Lager be-
das Ratsel um den Weissen Adler! Bachen, Gletschern und wunderschonen suchen willst: Kombiniere beides und tibe
Weiden Franzosisch wahrend du mit Jugendlichen

¥ 10-13Jahre &M ab 440.00 CHF
v 2 freie Platze W 13-17 Jahre  ¥M ab 515.00 CHF
v 1 freier Platz ¥ 14-17 Jahre ¥ ab 700.00 CHF
v 2 freie Platze

aus der Romandie die Bergwelt entdeckst

Abb. 10

Auf den Spuren des Klimawandels

Erkunde zu Fuss das abgelegene Lotschental mit seinen schroffen Veranstalter
Felswinden, wilden Bachen, Gletschern und wunderschonen Weiden. WWE
Lagerteam WWF
Abenteuer Mehrtagig Natur Trekkinglager Wissenschaft Zeltlager & lager@wwi.ch

& www.wwi.ch/de/projekte/erlebnisse-die-
bleiben-die-wwi-ferienlager &2
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Auf den Spuren des Klimawandels (c) Umweltbildner Latschental (VS)

Auf unseren Wanderungen stosst du immer wieder auf Zeichen des Klimawandels und
entdeckst, wie er Landschaften umformt: Gletscher schmelzen, Extremereignisse veran-
dern die Taler, die Temperatur- sowie Niederschlagsanderungen beeinflussen die Vegeta-
tion und damit ganze Lebensraume. Du erfahrst, wieso sich das Klima tiberhaupt veran-
dert und welche Rolle der Mensch dabei spielt. Wir diskutieren auch unsere eigenen
Handlungsmoglichkeiten und tauschen Ideen fiir mehr Umweltschutz aus. Auf einer male-
rischen Waldlichtung schlagen wir unser Basislager auf und machen von dort aus unsere
Erkundungen

Abb. 11



Sobald der Wunschphase-Zeitraum aktiv ist, konnen Sie die Wunschliste fiir Ihr Kind erstellen. Die Daten flr die aktuelle
Lageranmeldung sind jeweils in der Fusszeile der Webseite ersichtlich (Abb. 12).
Driicken Sie nun den Button «Anmeldeny», wenn lhr Kind das Lager auf die Wunschliste nehmen méchte (Abb. 13).

Kontakt Termine Follow us on

WWF Schweiz Wunschphase: 02.-22.02.2026 OYOD

Hohlstrasse 110 ; .
3010 Zrich Zuteilung: 23.02.2026

lager@wwf.ch Buchungsphase: 24.02.2026

Testzeitraum Winter 2025

< Wunschphase: Bis am 17. Dezember 2025
< Buchungsphase: Beginnt am 18. Dezember 2025

1. Durchfiihrung

[ Sa. 20. Dezember 08:00 - Do. 25. Dezember 08:00 8- 14 Jahre

Q Test 14 - 16 Teilnehmende
300.00 CHF

Abb. 13

2.2 Teilnehmer:in erfassen

Beim erstmaligen Erstellen einer Wunschliste miissen Sie die Angaben lhres Kindes erfassen (Abb. 14). Falls Ihr Kind nicht
bei lhnen wohnt, geben Sie bitte die aktuelle Wohnadresse Ihres Kindes an, indem Sie die Box «Die Adresse dieser Person
unterscheidet sich von der des Benutzerkontos» anwahlen.

Das Bemerkungsfeld lassen Sie bei der Anmeldung leer: Die Angaben zu Allergien, Gesundheitszustand etc. missen erst
auf dem Gesundheitsformular ausfiihrlicher ausgefullt werden. Dies wird bei definitiver Zuteilung ungefahr 3 Wochen vor
dem Lager per Mail versandt. Achtung: Gruppenwiinsche im Bemerkungsfeld werden nicht beriicksichtigt! Bitte be-
nitzen Sie die Gspandli-Funktion (siehe Kapitel 2.4).

Lesen Sie die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gut durch und aktivieren Sie die Checkbox und den Anmeldevorgang
mit dem Button «Anmelden» zu bestéatigen.

Das Lager wird nun bei dem erfassten Kind auf die Wunschliste gesetzt (Abb. 15).

Teilnehmende *
® Meue Person erfassen

Vorname *
Nachname *

Geburtsdatum *
mm/dd/yyyy
/dd/yyyy =]
Geschlecht
© Weiblich
© Mannlich

Bemerkung

] Die Adresse dieser Person unterscheidet sich von der des Benutzerkontos

Anwahlen, wenn die Person nicht bei Ihnen wahnt.

.
AGB
[ AGB akzeptieren
ch habe die AGE gelesen und stimme diesen zu.

Abb. 14
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@ Die Durchfiihrung wurde zu test tests Wunschliste hinzugefiigt x

STARTSEITE ANGEBOTE TESTLAGER

Abb. 15

- Wenn die Teilnehmer:in einmal erfasst wurde, kann sie bei weiteren Anmeldungen direkt ausgewahlt werden (Abb. 16).
Weitere Kinder kdnnen analog dem beschriebenen Vorgehen neu erfasst werden. So kann pro Kind eine Wunschliste
erstellt werden.

- Die Angaben zu lhrem Kind kénnen Sie &ndern, indem Sie die Wunschliste 6ffnen (siehe 2.3 Wunschliste einsehen und
priorisieren) und dann auf den Bleistift neben dem Namen klicken (Abb. 17).

- Das Bearbeitungsfeld 6ffnet sich und die Anderungen kénnen vorgenommen werden (Abb. 18).

Teilnehmende anmelden

Test Lager

1. Durchfiihrung

[ Sa.20. Dezember 0&:00 - Do. 25. Dezember 0&:00 8 - 14 Jahre
Q@ Test 14 - 16 Teilnehmende
300.00 CHF

Teilnehmende *

® testfest

) Neue Person erfassen

Abb. 16
test test - Z
Abb. 17

Teilnehmende bearbeiten

Vorname *

test

Nachname *

tast
Geburtsdatum *
121272012 [m]

Geschlecht *
® Weiblich
© Manniich

Gibt es etwas, das der Kursleiter wissen sollte?

Die Adresse dieser Person unterscheidet sich von der des Benutzerkontos

Anwahlen, wenn die Person nicht bei lhnen wohnt.

Abb. 18



2.3 Wunschliste einsehen und priorisieren

- Offnen Sie die Wunschliste mit Klick auf den entsprechenden Meniipunkt oben rechts (Abb. 19).

- Am Seitenende finden Sie die Wunschliste pro erfasste:r Teilnehmer:in (Abb. 20).

- Durch das Klicken auf den Stern links vom Angebotsnamen kénnen Sie ein Lager in der Wunschliste priorisieren. Sie
koénnen bis zu drei Lager priorisieren. Diese erhalten so eine erhéhte Chance fiir die Zuteilung. Dennoch garantiert dies
keinen Lagerplatz! Priorisieren Sie das gewilinschte Lager mit Klick auf das Sternsymbol — um so die Chancen auf die
Zuteilung zu erhéhen — auch wenn Sie nur ein Lager auf der Wunschliste haben.

- Durch Klick auf den «Abfalleimer» kénnen Sie einen Wunsch wieder von der Liste entfernen.

- Beider Zuteilung wird maximal ein Angebot pro Teilnehmer:in bertcksichtigt. Ein weiterer Lagerplatz pro Kind kann ab dem
24. Februar direkt gebucht werden (sofern noch freie Lagerplatze verfligbar sind).

(1) Wunschiiste (§)) Rechnungen & Konto ~

L]
- "3 Q
WWF
@ Die Durchfiihrung wurde zu test tests Wunschliste hinzugefigt X
STARTSEITE / ANGEEOTE / TESTLAGER
Abb. 19
test test = Z B8
Keine Buchungslimite &
Offen (1) A

@rest Lager 300.00

Sa. 20. Dezember 03:00 - Do. 25. Dezember 03:00

7 Gspanli einladen] X Wunsch entfernen

Kostenloze Rega-Génnerschaft

Melden Sie Ihr Kind kostenlos fir eine Rega-Gonnerschaft wahrend allen gebuchien rega }
Ferienaktivitaten an. Hier anmelden =

Abb. 20

2.4 Gspanli einladen

- lhr Kind méchte gemeinsam mit eine:r Freund:in oder Geschwister an einem Lager teilnehmen? Dann nutzen Sie die Grup-
penfunktion. Klicken Sie im entsprechenden Lager auf der Wunschliste auf die Herzfunktion «Gspanli einladen» (Abb. 21).
Die Gruppenfunktion steigert die Wahrscheinlichkeit einer gemeinsamen Zuteilung, garantiert aber nicht, dass alle Perso-
nen der Gruppe zugeteilt werden. Achten Sie darauf, dass beide Kinder das entsprechende Lager mit dem Stern priorisie-
ren, so erhoht sich die Chance fiir eine gemeinsame Zuteilung.

- Entweder kdnnen nun Kinder aus dem eigenen Kundenkonto hinzugefiigt werden (Geschwister) oder aber Sie kénnen
andere Kinder per E-Mail zur Gruppe einladen (Abb. 22). Sobald die andere Person das Kind mittels des Links im E-Mail
der Gruppe hinzugefligt hat, ist dies auch in der Wunschliste ersichtlich. Achtung: Der Versand des E-Mails ist noch keine
Buchung, sondern lediglich eine Einladung. Die andere Person muss das Lager ihrer Wunschliste hinzufligen.

- Durch Klick auf den Gruppencode kann die Gruppe weiterbearbeitet werden. Es kénnen Teilnehmer:innen hinzugefiigt oder
entfernt werden (Abb. 23).

Offen (1)

W Test Lager
Sa. 20. Dezember 08:00 - Do. 25. Dezember 0500

7 Gspanli einladen Wunsch entfernen

Abb. 21



Gruppe

Test Lager

[ Sa. 20. Dezember 05:00 - Do. 25. Dezember 03:00 8- 14 Jahre
9 Test 14 - 16 Teilnehmende
300.00 CHF

Teilnehmende kannen mit anderen Teilnehmenden eine Gruppe bilden um ihre Chance,
insam an Angeboten teilzunehmen zu erhéhen.

Eigene Kinder

£ test test = aus Gruppe entfernen

CEigm Kind hinzufiigen )

Andere Kinder

=

Keine anderen Kinder in der Gruppe

W Test Lager
Sa. 20. Dezember 08:00 - Do. 25. Dezember 08:00

© Mit 1 Gspani in einer Grupp} | TLE-AXS-Iv0|




3. Zuteilung gemass Wunschliste

- Nach dem Abschluss der Wunschphase werden die Lagerplatze gemass dem Gale-Shapley-Algorithmus zugeteilt. Dieser
Algorithmus maximiert das messbare Gesamtglick aller Kinder und stellt sicher, dass mdglichst viele Lager durchgefihrt
werden kdnnen.

- Nach dem Abschluss der Zuteilung erhalten Sie ein E-Mail, dass die nun zugeteilten Buchungen in lhrem Kundenkonto
ersichtlich sind.

- Gebuchte Lagerplatze sind als «Gebucht» — ersichtlich (Abb. 24). Der Lagerplatz wurde lhrem Kind zugeteilt. Sie missen
weiter nichts unternehmen. Sie werden informiert, sobald die Rechnung in Ihrem Kundenkonto abrufbar ist. Wenn die Min-
destteilnehmendenanzahl fiir ein Lager noch nicht erreicht ist, wird dies unterhalb des Lagers vermerkt (Abb. 25). Uber eine
allfallige Lagerabsage mangels Teilnehmenden wird spatestens bis Ende Mai per E-Mail informiert.

- Blockierte Lagerplatze sind mit «Blockiert» ersichtlich. Dies kann wegen Uberschneidungen von Daten erfolgen (Abb. 26).
Dieser Lagerplatz wurde durch den Algorithmus nicht zugeteilt. Es besteht keine Moglichkeit ins blockierte Lager zu wech-
seln (ausser es gibt noch freie Platze).

- Nach der Zuteilung erhalten Sie bis zum 1. Marz 2026Zeit, Buchungen kostenfrei zu annullieren. Um sich von einem Lager
abzumelden, bedarf es der schriftichen Meldung per E-Mail (lager@wwf.ch). Bitte nennen Sie uns Namen, Vornamen
Ihres Kindes sowie das betreffende Lager. Nach dieser Frist kann die Abmeldung nicht mehr kostenfrei vorgenommen
werden. Die Anmeldung ist verbindlich. Es gelten unsere Stornierungsgebihren gemass AGB.

- Sollten Sie keine erfolgreiche Zuteilung haben, gibt es evil. noch offene Lagerplatze, die ab dem 24. Februar nach dem
Prinzip "first come, first served" vergeben werden (sieche Buchungen nach der Wunschphase). Schauen Sie bei unseren
Angeboten rein.

+3

test test [ Z B8

Keine Buchungslimite [#

Gebucht (1) A

Test Lager 300.00
5a. 20. Dezember 083:00 - Do. 25. Dezember 03:00

Abb. 24
Gebucht (1) A

Test Lager 300,00
5.2 :

Diese Durchfiihrung hat noch nicht genigend Anmeldungen.

Abb. 25

Blockiert (1) N
Diese Wiinsche uberschneiden sich mit angenommenen Buchungen und sind daher blockiert.

Test 2 256 00

So. 21. Dezember 08:00 - Do. 25. Dezember 05:00

X Buchung entfernen

Abb. 26


mailto:lager@wwf.ch
https://www.wwf.ch/sites/default/files/doc-2026-01/AGB_Teilnahmebedingungen%202026_DE.pdf
https://wwflager.feriennet.projuventute.ch/activities

4. Warteliste

- Hat Ihr Kind kein Platz im gewlinschten Lager gefunden?

- Dann senden Sie ein E-Mail mit dem Betreff: « Warteliste: Name des Ferienlagers» und den Angaben lhres Kindes
(Name, Vorname, Geb.-Datum) und Ihre Kontaktdaten inkl. Telefonnummer an lager@wwf.ch. Senden Sie bitte nur War-
telistenanfragen fur Lager, die ausgebucht sind! Wo am 23. Februar noch freie Platze verfligbar sind, kdnnen Sie diese
ab dem 24. Februar direkt buchen.

Achtung: Bitte bestatigen Sie gleich im E-Mail, dass Sie unsere AGB akzeptieren.

- Gerne kontaktieren wir Sie bei Freiwerden eines Platzes. Wir bericksichtigen die Teilnehmenden nach Eingang des E-

Mails. Es gibt keine Garantie auf einen Lagerplatz.

5. Buchungen nach der Wunschphase

Nach der Wunschphase konnen die Angebote direkt nach Verfligbarkeit gebucht werden.

- Sie kénnen die Angebote nach freien Platzen filtern (Abb. 27).

Im jeweiligen Angebot auf der Ubersichtsseite sind die freien Plétze ersichtlich (Abb. 28).

- Offnen Sie das entsprechende Angebot und klicken Sie auf den Button «Anmelden», um den Lagerplatz direkt zu buchen
(Abb. 29).

Wahlen Sie ein bereits erfasstes Kind aus, oder erfassen Sie |hr Kind neu (siehe

- 2.2 Teilnehmer:in erfassen).

- Das gebuchte Angebot ist nun sofort unter Ihren Buchungen sichtbar (als «Gebucht»). Sie erhalten eine Bestatigungsmail.

| » Freie Platze (0) | | v Gemeinden (0) |

Keine Wenige Viele

Abb. 27

Test Lager

Test

lenelibliedzh 300.00 CHF

v 14 freie Platze

Abb. 28

1. Durchfiihrung

[ So.21. Dezember 08:00 - Do. 25. Dezember 05:00 6-16Jahre
Q@ test 250.00 GHF
Bedarf <+ Bedarf erfassen

© EGehalten Sie die Ubersicht iber bendtigte Ressourcen indem Sie Bedarf erfassen.

Abb. 29


mailto:lager@wwf.ch
https://www.wwf.ch/sites/default/files/doc-2026-01/AGB_Teilnahmebedingungen%202026_DE.pdf

6. Rechnung

- Ab Mitte Marz ist die Rechnung fiir lnre Buchungen einsehbar. Sie werden per E-Mail benachrichtigt, sobald die Rechnung
verflgbar ist.

- Melden Sie sich mit lhrem Kundenkonto an und 6ffnen Sie die «Rechnungen» (oben rechts in der Meniileiste) (Abb. 31).

- Sie finden die Auflistung aller gebuchten Angebote sortiert nach Kind (Abb. 31).

- Es steht Ihnen frei, nebst dem falligen Betrag einen Spendenbetrag festzulegen. Klicken Sie dazu auf den Button «Jetzt
spenden». Mit dem Dropdown-Feld kann der Betrag festgelegt werden (Abb. 32). Ihre Spende wird dazu verwendet, unsere
freiwilligen Lagerleitenden auszubilden sowie Personen mit niedrigerem Einkommen einen Lagerplatz zu ermdglichen.

- Die Rechnung kénnen Sie bei Bedarf selbst ausdrucken. Sie erhalten von uns keine Rechnung in Papierform.

- Bitte bezahlen Sie die Rechnung via E-Banking innerhalb 30 Tage ab Ausstellungsdatum. Wahlen Sie den zur Zahlung die
Option QR-Rechnung. Bei kurzfristiger Buchung (weniger als 30 Tage vor Lagerbeginn) zahlen Sie bitte umgehend nach
der Buchung.

- Haben Sie Fragen zu lhrer Rechnung? Melden Sie sich bei lager@wwf.ch.

:E:J Buchungen (E:J Rechnungen £ Konto ~

L]
LX) Q
WWF
Abb. 30
Testzeitraum Winter 2025 600.00 Ausstehend
Test 2 Test 2
Test Lager offen 3e0.80

Veranstalter: WWF

test test

Test Lager offen 3e8.8e
Veranstalfer: WWF

Spende
lch méchte einen zusatzlichen Betrag fiir Kinder und I:" Jetzt spenden © \“:.
Jugendliche spenden.

Total 600,00
offen 608.00

8 Drucken

Abb. 31

Spende @

Herzlichen Dank fur lhre Spende! Damit unterstitzen Sie die Aus- und Weiterbil-
dungsangebote fiir Lagerleitende.

Meine Spende *

30 v

@ I|hre Spende wird lhrer Rechnung hinzugefiigt und kann bis zur
Bezahlung der Rechnung jederzeit angepasst oder entfernt werden.

Abb. 32


mailto:lager@wwf.ch

/. Informationen zur Durchfiihrung

- Die Korrespondenz findet ausschliesslich per E-Mail statt. Es ist deshalb wichtig, dass Sie Uberprifen, dass Ihre E-Mail-
Adresse korrekt hinterlegt ist, und dass Sie die E-Mails von WWEF erhalten (priifen Sie auch Ihren Spam-Ordner).

- Drei Wochen vor dem Lager erhalten Sie die Detailinfos zum Lager (Einladung, Packliste, Gesundheitsformular) vom WWF
Schweiz oder direkt von der Lagerleitung. Sollten Sie bis drei Wochen vor dem Lager keine Informationen erhalten haben,
zdgern Sie nicht, uns zu kontaktieren (lager@wwf.ch).

- Wenn Sie lhr Kundenkonto aufrufen, kénnen Sie sehen, welche anderen Personen sich fir dasselbe Lager wie |hr Kind
angemeldet haben, und auf deren Kontaktdaten zugreifen. So kdnnen Sie sich mit ihnen in Verbindung setzen, um gege-
benenfalls eine gemeinsame Fahrt zum Treffpunkt zu organisieren. Die Weitergabe der Kontaktdaten iber die Buchungs-
plattform kann bei der Anmeldung widerrufen werden.


mailto:lager@wwf.ch

Kontakt

WWF Schweiz
Hohlstrasse 110
Postfach

8010 Ziirich

Tel.: +41 (0) 44 297 21 21
wwf.ch/kontakt

Spenden: PC 80-470-3
wwf.ch/spenden
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